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“小腾讯”顺利进入垂直平台，百度转型更为坎坷 

  调研纪要  中文摘要     

要点  

58 同城 O2O 品牌 58 到家正式发布 2.0 版本，由三个自营的垂直品类转型为“自营+平台”的双轨模式。同时，公司还
宣布成立平台业务部门，公司总裁陈小华出席发布会。纪要如下： 

自 11 月 20 日发布 180 天以来的成绩：1）评估约 40 万份简历，进行近 10 万场面试，招募约 2 万名服务人员；2）招募
超 200 名培训师，成立国内家政和美甲行业最大的培训团队；3）建立 180 人左右的消费者服务团队，客户满意率高达
98.5%；4）在家政和美甲领域占据绝对优势，将 O2O 服务扩张至全国范围，家政服务揽获订单数量是第二大企业的 30
倍。 

未来发展战略：1）不局限于 O2O 服务单一品类的领先地位，建立综合性服务平台；2）针对不同的垂直品类建立发展平
台，宣布投资 5 家公司和 3 个接入服务品类：美妆/月嫂/按摩，未来计划每年营销投入超 5000 万美元；3）将在 58 到
家 2.0 版本中允许接入三大品类，并计划在 2015 年再接入 17 个品类。这 20 个品类有望贡献 20~30%的订单流量，其
中 58 到家有望贡献 30~50%的第三方垂直品类订单量；4）计划在 5 月 1 日~9 日启动懒人节大促活动（类似阿里的光
棍节大促），主要业务售价仅为 5.8 元；5）未来 3~5 年计划投入 5 亿~10 亿美元，我们预计 58 到家将在未来拥有融资
能力。 

建议 

我们认为 58 同城沿用了腾讯的发展模式，正逐渐成长为本地服务领域中的“小腾讯”。我们预计腾讯将受益于生态系统
合作伙伴的壮大，而百度在从“连接人与信息”到“连接人与服务”的转型中面临又一强劲竞争对手，或将受创。 
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